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Comprobante de Recepci—n

He recibido de Gerdau AZA S.A. el Manual del Proveedor de Chatarra, 3» versi—n, el
cual contiene las directrices y conocimientos b‡sicos sobre la chatarra y sus procesos
de selecci—n, transporte, entrega y clasificaci—n.

Me comprometo a leer este documento y declaro conocer y comprender los contenidos
que aparecen en el Manual del Proveedor de Chatarra.

Adem‡s, me comprometo a:
¥ Cumplir con las indicaciones y recomendaciones que en el Manual se establecen,
¥ Cumplir con todas las medidas relacionadas con el transporte y entrega de la chatarra

que se detallan en el Manual,
¥ Cumplir con la entrega de chatarra libre de contaminantes que puedan afectar los

procesos de preparaci—n de material y fundici—n de acero.
¥ Cumplir con aquellos procedimientos, instructivos, indicaciones y avisos que reciba

del personal de Gerdau AZA S.A. dentro de las instalaciones de la empresa.

PROVEEDOR:

NOMBRE:

RUT:

FECHA de entrega del Manual:

FIRMA

El Manual del Proveedor de Chatarra, es un documento preparado especialmente por Gerdau AZA. para los proveedores de chatarra.
Prohibida su reproducci—n total o parcial.

Gerdau AZA S.A.
La Uni—n N¼ 3.070, Renca, Santiago, Chile.

Registro de Propiedad Intelectual Inscripci—n N¼ 127.939, a–o 2002 Santiago - Chile
Copyrigth © by Gerdau AZA S. A.

3ra Edici—n, 1.000 ejemplares, 2008.

El Presente Manual reemplaza la antigua versi—n del a–o 2006

Nombre

TelŽfono

Direcci—n

Empresa

TelŽfono

Fax

E.mail

Patente Cami—n

En caso de accidente avisar a

TelŽfono
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Datos Personales



Acero reciclado,
construyendo un futuro sustentable

Manual del
Proveedor
de Chatarra

Gerdau AZA, en su constante preocupaci—n por entregar el mejor servicio y atenci—n a sus

proveedores, ha mejorado y actualizado el Manual del Proveedor de Chatarra.

Este documento, como su nombre lo indica, est‡ orientado a servir de aporte para todos

los proveedores de chatarra de acero, principal materia prima para la fabricaci—n de nuestros

productos.

Los temas contenidos en el Manual del Proveedor de Chatarra, ser‡n de gran ayuda para

las faenas que se realicen en el proceso de selecci—n, transporte y entrega del material a

la Empresa, adem‡s de asistirlo a usted en temas de prevenci—n de riesgos, seguridad

personal y de su veh’culo.

Lea y cuide este Manual, pues ser‡ desde ahora, una de sus principales herramientas.
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ÀQuŽ es la chatarra?

Son trozos de metal de hierro de desecho, que se utiliza como materia prima para la
producci—n de acero.  En la actualidad, se producen m‡s de 800 millones de toneladas
anuales de acero, de las cuales un 43% es acero reciclado proveniente de la chatarra.
Esto equivale al peso de 110.000 torres Eiffel o 2,7 millones de autos cada d’a.

Actualmente, en Chile la tasa promedio de reciclaje de chatarra equivale al 20% del total
de acero producido, la cual es baja comparando con pa’ses industrializados.  Esto quiere
decir que existe materia prima que se est‡ perdiendo y puede ser recuperada para su
reciclaje.

Reciclando acero, se ayuda a conservar nuestros recursos naturales.  En el a–o 2006, el
reciclaje de chatarra en Chile evit— la explotaci—n de 750.000 toneladas de mineral de hierro
y m‡s de 400.000 toneladas de carb—n, adem‡s de generar un ahorro energŽtico del 75%
en comparaci—n con la energ’a utilizada para obtener acero de mineral.  Este ahorro anual,
equivale al suministro de toda la electricidad necesaria para unos 80 mil hogares, una
poblaci—n equivalente a toda la 1a Regi—n de nuestro pa’s.

Otro beneficio que hay es en materia ambiental, donde el reciclaje de chatarra ayuda a
disminuir la contaminaci—n del suelo y el agua. De esta forma, se disminuye en un 87%
las emanaciones a la atm—sfera y en un 76% la contaminaci—n del agua.

Pero ninguno de los beneficios que genera el reciclaje de chatarra, se podr’a obtener sin
la contribuci—n de la recolecci—n, almacenamiento, procesamiento y transporte a nuestras
instalaciones, que hacen los proveedores de chatarra

El principal insumo que utiliza Gerdau AZA para la fabricaci—n de acero es la chatarra
ferrosa, la cual debe cumplir est‡ndares m’nimos para garantizar la calidad de nuestros
productos.

Esta exigencia nos obliga a clasificar la chatarra en funci—n de su tama–o, peso, composici—n
qu’mica, densidad de material, grado de impurezas y proceso de descarga, estableciendo
las siguientes denominaciones para identificar cada tipo de chatarra:

Lista: ¥  Especial
¥  Pesada
¥  Molido
¥  Briqueta mixta
¥  Viruta de Acero
¥  Caracha
¥  Fierro Fundido

Oxicorte: ¥  Pesada para Procesar

Prensa: ¥  Mixta Liviana para Prensa
¥  Mixta Pesada para Prensa
¥  Briqueta de Prensa
¥  Briqueta de Prensa para Procesamiento

Es muy importante que usted conozca las especificaciones que tienen estos tipos de
chatarra. De esta manera, se asegurar‡ de entregarnos el material correcto, al precio justo.

Si tiene dudas, siempre consulte estas especificaciones.

ÀCu‡les son los tipos de chatarra que existen?



¥ Chatarra de Acero al Carbono, provenientes de mermas de procesos industriales,dimensionada con
espesores mayores a 3 mm.

¥ Planchas, recortes, estampados provenientes de industria metalmec‡nica.
¥ Flejes limpios sin recubrimiento (Sn, Ni, Zn).

Nombre

Clasificaci—n

Caracter’sticas F’sicas y Qu’micas

C—digo SAP

Chatarra Especial

A1 60007

Densidad
(ton/m3)

Dimensiones
(m)

Contaminantes, % m‡ximo

Cu Cr Ni Sn
M’nima

Media
M‡xima

0,50

1,00
0,70 0,06 0,03 0,09 0,010< 0,70

Consideraciones especiales

Si el material contiene Sanciones

Presencia de goma

Presencia de grasas y aceites

Presencia de tierra, concreto y ladrillos

Dimensiones mayores a 0,7 m

Oxidaci—n

Descontar impurezas en SAP o  rechazar

Levantar NC y rechazar si hay exceso

Descontar impurezas en SAP o  rechazar

Reclasificar como chatarra para procesar tipo C

Reclasificar como chatarra pesada tipo A

¥  Material Listo para Consumo.
¥  Debe cumplir con especificaci—n dimensional.
¥  Material dudoso, enviar una muestra para an‡lisis qu’mico en acer’a.
¥  La condici—n de especial la da su composici—n qu’mica y dimensi—n.

Imagen Referencial

Origen y descripci—n

Observaciones

¥ El grado de oxidaci—n de toda chatarra que ingresa debe ser aceptable o leve.

¥ Mientras menos mezclas traiga en su carga, mejor ser‡ su clasificaci—n y menor el tiempo
de descarga al interior de la planta.
No mezcle acero con chatarra de fierro fundido.

¥ Todos los materiales de la carga deben estar exentos de grasas, aceites, madera, goma,
alquitr‡n, tierra y cualquier otro elemento no ferroso. La chatarra que presente alguno
de estos elementos contaminantes podr‡ ser rechazada en su totalidad.

¥ El peso m‡ximo permitido por pieza es de 3.000 kilogramos, y el tama–o m‡ximo permitido
es de 6 metros de largo.

¥ En los objetos semi-cerrados, como refrigeradores, lavadoras o tambores abiertos, no
se debe agregar chatarra corta, ya que no es posible su descarga.

¥ En caso de duda respecto a su composici—n o tama–o de pieza, cont‡ctese con Compras
Met‡licas.
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Datos œtiles para la selecci—n de chatarra Especial
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Pesada

¥ Chatarra de acero al carbono, provenientes de desechos industriales con espesores mayores a 3 mm.
¥ Se presenta normalmente en formas de planchas gruesas y perfiles pesados dimensionados 0,7 x 0,7

x 0,003 m .
¥ Planchas, rieles, hormig—n di‡metro mayor 16 mm, vigas, piolas, estrobos.
¥ Material no mezclado con pernos, tuercas, golillas, pepas de clavo (sin aceite).

Nombre

Clasificaci—n

Caracter’sticas F’sicas y Qu’micas

C—digo SAP

Chatarra Pesada

A 60008

Densidad
(ton/m3)

Dimensiones
(m)

Contaminantes, % m‡ximo

Cu Cr Ni Sn
M’nima

Media
M‡xima

0,50

0,75
0,63 0,12 0,06 0,09 0,025< 0,70

Consideraciones especiales

Si el material contiene Sanciones

Presencia de goma

Presencia de grasas y aceites

Presencia de tierra, concreto y ladrillos

Dimensiones mayores a 0,7 m

Oxidaci—n

Densidad Inferior

Descontar impurezas en SAP o  rechazar

Levantar NC y  rechazar si hay en exceso

Descontar impurezas en SAP o  rechazar

Reclasificar como chatarra para procesar tipo C

Reclasificar como chatarra molida tipo B

Reclasificar como chatarra tipo K

¥  Material Listo para Consumo.
¥  Debe cumplir con especificaci—n dimensional.
¥  Material dudoso, enviar una muestra para an‡lisis qu’mico en acer’a.
¥  El grado de oxidaci—n debe ser aceptable o leve.

Imagen Referencial

Origen y descripci—n

Observaciones

¥ Trozos de chatarra, con composici—n qu’mica mixta sin espesor definida.
¥ Corresponden a mezclas de materiales de hormig—n de cualquier di‡metro, pernos, tuercas, tornillos,

pletinas, embobinados sin cobre, cuyos largos no superan los 0,70 mts.
¥ Los espesores van desde 3 mm a 20 mm de di‡metro.
¥ Mermas de planchas de acero con espesores superiores a 5 mm.

Nombre

Clasificaci—n

Caracter’sticas F’sicas y Qu’micas

C—digo SAP

Chatarra Molida

B 60009

Densidad
(ton/m3)

Dimensiones
(m)

Contaminantes, % m‡ximo

Cu Cr Ni Sn
M’nima

Media
M‡xima

0,76

1,2
0,90 0,3 0,12 0,12 0,03< 0,70

Consideraciones especiales

Si el material contiene Sanciones

Molida

Presencia de goma

Presencia de grasas y aceites

Presencia de tierra, concreto y ladrillos

Dimensiones mayores a 0,7 m

Presencia de Cobre (Embobinado)

Densidad Inferior

Descontar impurezas en SAP o  rechazar

Levantar NC y rechazar si hay en exceso

Descontar impurezas en SAP o  rechazar

Reclasificar como chatarra para procesar tipo C

No descargar piezas

Reclasificar como chatarra tipo K

¥  Material Listo para Consumo.
¥  Debe cumplir con especificaci—n dimensional.
¥  Material dudoso, enviar una muestra para an‡lisis qu’mico en acer’a.
¥  El grado de oxidaci—n debe ser aceptable o leve.

Imagen Referencial

Origen y descripci—n

Observaciones
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Briqueta Mixta

¥ Chatarra de desechos industriales.
¥ Briquetas de carrocer’as de autos, estampados de recorte de latas, tarros esta–ados, zunchos, pletinas,

lavadoras, refrigerdores,etc.
¥ Briquetas fabricadas por proveedores externos no utilizando prensas Sierra de Gerdau AZA S.A.

Nombre

Clasificaci—n

Caracter’sticas F’sicas y Qu’micas

C—digo SAP

Chatarra Briqueta Mixta

E 60012

Consideraciones especiales

Si el material contiene Sanciones

Presencia de goma

Presencia de grasas y aceites

Presencia de tierra, concreto y ladrillos

Presencia de cilindros o amortiguadores

Dimensiones mayores a 0,7 m

Briqueta Autom—vil y baja Densidad

Densidad Inferior

Descontar impurezas en SAP o  rechazar

Levantar NC y  rechazar si hay en exceso

Rechazar

Rechazar

Reclasificar como Briqueta para procesamiento tipo P

Reclasificar como Briqueta para procesamiento tipo P

Reclasificar como ÒlatasÓ tipo G y Procesar en Prensa Vezzani

¥  Debe poseer la dimensi—n y densidad especificada.
¥  Briquetas de alambres descargar a PPC o cesta.
¥  Briquetas de autom—viles reclasificar como Òbriqueta para procesamientoÓ.
¥  Se debe realizar chequeo a cada cami—n de briqueta evaluando las consideraciones especiales.

Imagen Referencial

Origen y descripci—n

Observaciones

¥ Chatarra generada por proceso de torner’a o mecanizado.
¥  Rizos de viruta y viruta tipo granalla, son los m‡s comunes.

Nombre

Clasificaci—n

Caracter’sticas F’sicas y Qu’micas

C—digo SAP

Viruta de Acero

F 60013

Densidad
(ton/m3)

Dimensiones
(m)

Contaminantes, % m‡ximo

Cu Cr Ni Sn
M’nima

Media
M‡xima

0,1

2,4
0,5 0,30 0,43 0,32 0,019< 0,50

Consideraciones especiales

Si el material contiene Sanciones

Viruta de Acero

Presencia de goma

Presencia de grasas y aceites

Presencia de tierra, concreto y ladrillos

Viruta con Cobre

Si est‡ en tambores

Viruta con exceso de oxidaci—n

Descontar impurezas en SAP o  rechazar

Levantar NC y rechazar si hay en exceso

Descontar impurezas en SAP o  rechazar

Rechazar todo

Rechazar

Rechazar

¥  Realizar an‡lisis qu’mico si hay dudas del nivel de CROMO.
¥  Viruta de fierro fundido es granulada.
¥  No debe haber presencia de oxidaci—n.
¥  No debe haber l’quidos en contenedor.

Imagen Referencial

Origen y descripci—n

Observaciones

Densidad
(ton/m3)

Dimensiones
(m)

Contaminantes, % m‡ximo
Cu Cr Ni Sn

M’nima 1,10 0,2 0,1 0,05 0,080,6 x 0,5 x 0,6
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Caracha

 ¥  Chatarra proveniente de la recuperaci—n de derrames de acero, escorias o pozo de vaciado en acer’a,
 con espesores mayores a 3 mm.

Nombre

Clasificaci—n

Caracter’sticas F’sicas y Qu’micas

C—digo SAP

Caracha o Derrames de Acero

J 60017

Densidad
(ton/m3)

Dimensiones
(m)

Contaminantes, % m‡ximo
Cu Cr Ni Sn

M’nima

Media
M‡xima

0,19

1,30
1,25 0,35 0,1 0,1 0,1< 0,5 x 0,5 x 0,2

Consideraciones especiales

Si el material contiene Sanciones

Presencia de goma

Baja Metalizaci—n

Carachas externas

Dimension

Presencia de refactorios o escoria

Rechazar

Rechazar

Sacar muestra y enviar al espectr—metro

Rechazar si no cumple

Rechazar carga completa y levantar NC

¥  Metalizaci—n m’nima de 80%
¥  Material sin escoria o materiales refractarios.
¥  En caso de duda solicitar an‡lisis qu’mico en acer’a.
¥  Chequear tama–o de carga.

Imagen Referencial

Origen y descripci—n

Observaciones

¥ Se trata de material proveniente de chatarra de desechos minero - industriales.
¥  Deben venir libres de aceites, cemento, gomas, alquitr‡n, o cualquier elemento inflamable.

Nombre

Clasificaci—n

Caracter’sticas F’sicas y Qu’micas

C—digo SAP

Fierro Fundido

M 66708

Densidad
(ton/m3)

Dimensiones
(m)

Contaminantes, % m‡ximo
Cu Cr Ni Sn

M’nima

Media
M‡xima

3,00

5,00
4,00 ---1

Consideraciones especiales

Si el material contiene Sanciones

Fierro Fundido

Presencia de goma

Presencia de grasas y aceites

Presencia de tierra, concreto y ladrillos

peso superior a 3.000 kg

Geometr’a no apta para quiebre

Descontar impurezas en SAP o  rechazar

Levantar NC y rechazar si hay en exceso

Rechazar

Rechazar material

Rechazar

¥  Peso m‡ximo 3.000 kilos por pieza
¥  No debe pasar a Oxicorte, no mezclar con acero.
¥  Ante dudas, enviar una muestra para acer’a.
¥  Clasificador verificar‡ geometr’a de pieza para evaluar factibilidad de proceso de quiebre.

Imagen Referencial

Origen y descripci—n

Observaciones

--- --- ---



TelŽfono (2) 677 9512 ¥ E.mail: chatarra@gerdauaza.cl

16 17

Chatarra Pesada para Procesar

¥  Restos de chatarra con espesores m‡ximos de 5mm;
¥  Carrocer’as automotrices (sin ejes, motor, neum‡ticos, interiores, vidrios, etc), mallas de alambr—n, 
   despunte de latas, estufas, latones, zunchos sueltos, tapas de tambores, latas de estampado, tambores,
   refrigeradores, etc.
¥  Las piezas no deben pesar m‡s de 3.000 kilos cada una.

Nombre

Clasificaci—n

Caracter’sticas F’sicas y Qu’micas

C—digo SAP

Chatarra Pesada para Procesar

C 60010

Densidad
(ton/m3)

Dimensiones (m) Contaminantes, % m‡ximo

Cu Cr Ni Sn
M’nima

Media
M‡xima

0,2

0,5
0,24 0,35 0,25 0,2 0,035< 10

Consideraciones especiales

Si el material contiene Sanciones

Presencia de goma

Presencia de grasas y aceites

Presencia de tierra, concreto y ladrillos

Tonelaje mayor o igual a 3.000 kilos

Oxidaci—n

Densidad Inferior

Descontar impurezas en SAP o  rechazar

Levantar NC y rechazar si hay en exceso

Descontar impurezas en SAP o  rechazar

Rechazar material

Reclasificar como chatarra molida tipo K

Reclasificar como chatarra tipo K

¥  Quedan excluidas chatarras inoxidables y manganeso
¥  No piezas macizas
¥  Sin motores ni bater’as

Imagen Referencial

Origen y descripci—n

Observaciones

Recepci—n Peso (t) Entrega

< 3 < 7

Chatarra Mixta liviana para Prensa

¥  Restos de chatarra con espesores m‡ximos de 5mm;
¥  Carrocer’as automotrices (sin ejes, motor, neum‡ticos, interiores, vidrios, etc), mallas de alambr—n,

despunte de latas, estufas, latones, zunchos sueltos, tapas de tambores, latas de estampado, tambores,
refrigeradores, etc.

¥ Las piezas no deben pesar m‡s de 1.000 kilos cada una.

Nombre

Clasificaci—n

Caracter’sticas F’sicas y Qu’micas

C—digo SAP

Chatarra Mixta liviana para Prensa

G 60014

Densidad
(ton/m3)

Dimensiones (m) Contaminantes, % m‡ximo

Cu Cr Ni Sn
M’nima

Media
M‡xima

0,11

0,55
0,14 0,35 0,25 0,2 0,035< 4

Consideraciones especiales

Si el material contiene Sanciones

Presencia de goma

Presencia de grasas y aceites

Presencia de tierra, concreto y ladrillos

Presencia de cilindros o amortiguadores

Dimensiones mayores a 4m

.Oxidaci—n

Densidad Inferior

Descontar impurezas en SAP o  rechazar

Levantar NC y rechazar si hay en exceso

Rechazar

Rechazar

Reclasificar como chatarra para procesar tipo C Reclasificar

como chatarra molida tipo B

Reclasificar como chatarra tipo K

¥  Quedan excluidas chatarras inoxidables y manganeso.
¥  No piezas macizas.
¥  Sin motores ni bater’as.

Imagen Referencial

Origen y descripci—n

Observaciones

Largo (m) Espesor (mm)

< 5mm
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Chatarra Mixta Pesada para Prensa

¥ Se trata de chatarra de desechos industriales con espesores m‡ximo de  9 mm.
¥ No deben venir con impurezas (lana de vidrio, cobre, maderas, cementos, gomas, etc.)
¥ Tubos, estructuras, estanques, chasis de veh’culos, estructuras livianas, bicicletas.

Nombre

Clasificaci—n

Caracter’sticas F’sicas y Qu’micas

C—digo SAP

Chatarra Mixta Pesada para Procesar

K 66706

Densidad
(ton/m3)

Dimensiones (m) Contaminantes, % m‡ximo

Cu Cr Ni Sn
M’nima

Media
M‡xima

0,3

0,5
0,4 0,35 0,15 0,2 0,035< 0,50

Consideraciones especiales

Si el material contiene Sanciones

Presencia de goma

Presencia de grasas y aceites

Presencia de tierra, concreto y ladrillos

Baja Densidad

Excede espesores

Presencia de cobre o plomo

Descontar impurezas en SAP o  rechazar

Levantar NC y rechazar si hay en exceso

Descontar impurezas en SAP o  rechazar

Reclasificar como chatarra tipo G

Reclasificar como pesada para proceso tipo C

Rechazar

¥  Peso m‡ximo por pieza de 1,5 toneladas;
¥  Ante dudas, enviar una muestra para acer’a.
¥  Ante presencia de cilindros cerrados, no descargar.
¥  No descargar motores (o materiales con cobre) y bater’as.

Imagen Referencial

Origen y descripci—n

Observaciones

Largo (m) Espesor (mm)

< 5mm

Briqueta de Prensa

¥ Chatarra de desechos industriales.
¥ Briquetas de carrocer’as de autos, estampados de recorte de latas, tarros esta–ados, zunchos, pletinas,

lavadoras, refrigeradores, etc.
¥ Briquetas fabricadas con Prensa Sierra de Gerdau AZA S.A.

Nombre

Clasificaci—n

Caracter’sticas F’sicas y Qu’micas

C—digo SAP

Briqueta de Prensa

N 71100

Consideraciones especiales

Si el material contiene Sanciones

Presencia de goma

Presencia de grasas y aceites

Presencia de tierra, concreto y ladrillos

Presencia de cilindros o amortiguadores

Largo fuera de especificaci—n dimensional

Densidad Inferior

Briqueta Autom—vil

Descontar impurezas en SAP o  rechazar

Levantar NC y rechazar si hay en exceso

Rechazar

Rechazar

Reclasificar como Briquetas para procesamiento tipo P

Reclasificar como ÒlatasÓ G

Reclasificar como Briquetas para procesamiento tipo P

¥ Debe poseer la dimensi—n y densidad especificada.
¥ Briquetas de alambres descargar a PPC o cesta.
¥ Briquetas de autom—viles reclasificar como Òbriqueta para procesamientoÓ
 realizar chequeo a cada cami—n de briqueta.

Imagen Referencial

Observaciones

Densidad
(ton/m3)

Dimensiones
(m)

Contaminantes, % m‡ximo

Cu Cr Ni Sn

M’nima 1,10 0,2 0,1 0,05 0,080,6 x 0,5 x 0,6

Origen y descripci—n
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Briqueta de Prensa para Procesamiento

¥ Chatarra compactada con densidad que permita reproceso en prensa
¥ Briquetas de carrocer’as de autos, estampados de recorte de latas, tarros esta–ados, zunchos, pletinas,

lavadoras, refrigeradores, etc.
¥ Presentan dimensi—n superior a briquetas prensa (E y N).
¥ No son aptas para consumo directo en horno.
¥ Briquetas fabricadas con Prensa Sierra de Gerdau AZA S.A.

Nombre

Clasificaci—n

Caracter’sticas F’sicas y Qu’micas

C—digo SAP

Briqueta de Prensa para Procesamiento

P 74841

Dimensiones (m) Contaminantes, % m‡ximo

Consideraciones especiales

Si el material contiene Sanciones

Presencia de goma

Presencia de grasas y aceites

Presencia de tierra, concreto y ladrillos

Presencia de cilindros o amortiguadores

Largo fuera de especificaci—n dimensional

Densidad Superior

Descontar impurezas en SAP o  rechazar

Levantar NC y rechazar si hay en exceso

Rechazar

Rechazar

Emitir NC

Pesar briqueta y Emitir NC

¥ Briqueta para Industrializar en prensas.
¥ Briquetas de alambres deben venir listas para consumo.
¥ Briquetas menos densas para procesar en prensa.
¥ Diferenciar briquetas de fardo o paquete (G).
¥ Realizar chequeo a cada cami—n de briqueta.

Imagen Referencial

Origen y descripci—n

Observaciones

Densidad
(ton/m3)

Dimensiones
(m)

Contaminantes, % m‡ximo

Cu Cr Ni Sn

M’nima 0,3 0,2 0,1 0,1 0,080,6 x 0,4 x 1,3

Existen ciertos tipos de chatarra, que por su naturaleza no pueden ser utilizadas como
insumos en nuestros procesos de fabricaci—n del acero.

La presencia de gases, aceites, gomas, piezas selladas, amortiguadores, tierra en exceso,
trozos de concreto o ladrillos, adheridos o no a la chatarra, nos obliga a rechazar toda una
carga, con las consiguientes pŽrdidas para usted.

Existen tambiŽn, algunos elementos qu’micos que son altamente contaminantes en el acero
que Gerdau AZA elabora. Se trata del cobre (s’mbolo qu’mico Cu), el cromo (s’mbolo Cr),
n’quel (s’mbolo Ni), esta–o (s’mbolo Sn) y el f—sforo (s’mbolo P). TambiŽn se incluye entre
estos elementos, el acero inoxidable y aleaciones de manganeso.

Todos ellos, en cantidades en exceso, provocan problemas al acero, como bajarle su
ductilidad y su soldabilidad. Su presencia en la chatarra, hace dif’cil su manejo al fundirla,
quedando presente permanentemente en el acero, inutilizando su aplicaci—n.

Finalmente, tampoco se reciben los materiales ferrosos que tienen contaminantes para el
medio ambiente, que pueden afectar la salud de la personas o provocar explosiones durante
la fusi—n en el horno. Ejemplo de estos elementos son materiales radioactivos, t—xicos,
balines o amortiguadores.

No toda la chatarra es œtil
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Chatarra radioactiva
Este tipo de material es altamente peligroso para la salud, debe ser
manipulado por personal capacitado. Si detecta su existencia por el
s’mbolo, aislar, se–alizar y avisar al servicio de su regi—n y/o carabineros
y bomberos.

Contaminantes ambientales a la salud
¥ Chatarra con elementos qu’micos
Recipientes conteniendo elementos qu’micos, cuya manipulaci—n o
introducci—n al horno, pueden producir problemas de contaminaci—n
ambiental. Ejemplo: chatarra con concentraci—n de yodo.

¥Piezas y partes con asbesto
Generalmente se encuentra en balatas de frenos y discos de embrague.
Es una chatarra muy contaminante del ambiente y su manejo
inapropiado, puede producir asbestosis a los pulmones.

¥Chatarra con gomas, caucho, asfalto y otros pol’meros.
Chatarra muy contaminante al ambiente, pues al fundirse a altas
temperaturas, hay gran emisi—n de gases t—xicos.

Elementos Peligrosos
 ¥ Amortiguadores
Son muy peligrosos si llegan a introducirse al horno elŽctrico. Se
recomienda vaciar su contenido de aceite o gas en un recipiente (no
a la tierra), antes de ser entregados.

¥Balones y recipientes cerrados de gas, tambores con l’quidos.
Este tipo de chatarra puede  provocar serias explosiones durante la
fusi—n en el horno elŽctrico. Los balones se pueden recibir si est‡n
cortados a la mitad o perforados en varios lugares.

CEMENTO
CEMENTO

Ejemplos de chatarra que no es œtil

¥Material bŽlico, morteros, balas y similares
Son extremadamente peligrosos. Su manipulaci—n requiere cuidados
de personal id—neo. Si usted recibe este tipo de chatarra, de aviso a
Carabineros.

Contaminantes del Acero

¥Acero inoxidable
Esta chatarra se detecta con cierta facilidad por su aspecto y color.
Su incorporaci—n al proceso genera problemas por contaminaci—n de
elementos como el cromo y n’quel.

¥Rotores de motores elŽctricos
Chatarra con altos contenidos de cobre y esta–o y por lo tanto muy
contaminantes en el acero.

¥Descanso de ejes y m‡quinas
Material generalmente con bajo contenido de acero, primando metales
antifricci—n, ricos en antimonio, plomo y otras aleaciones que son muy
contaminantes en el acero, dif’ciles de extraer.

¥Cemento, tierra, concreto, ladrillos y otros ‡ridos
Provocan bloqueo del lugar por donde se vac’a el acero l’quido, con
peligro para las personas que deben desbloquear esta salida.



Al momento de ingresar a Gerdau AZA, se deben realizar los siguientes pasos para
tener una atenci—n oportuna y eficiente:

¥ Entregue la Gu’a de Despacho en Porter’a. La recepci—n de gu’as est‡ sujeta al horario
de atenci—n publicado por Gerdau AZA.

¥ Asegœrese que sus datos fueron ingresados en el sistema SAP de Gerdau AZA. Se le
entregar‡ un beeper.

¥ El ingreso de camiones se realiza considerando el tipo de chatarra que trae, la
disponibilidad de descarga en cada sector y a la capacidad que tiene el patio de chatarra.

¥ Al momento de requerir su ingreso, sonar‡
el beeper y se le entregar‡ una tarjeta de
c—digo de barras para el pesaje autom‡tico.

¥ Ingrese a las instalaciones respetando las
medidas de seguridad que Gerdau AZA
dispone para usted.

Al momento de salir de la planta, usted debe
tener en cuenta lo siguiente:

¥ Devolver la tarjeta de c—digo de barras para
el pesaje autom‡tico y la gu’a interna.

¥ Verificar antes de salir que est‡ conforme con la
clasificaci—n de chatarra asignada (revisar ticket
impreso).

 La Gu’a de Despacho debe ser con original y copia de control tributario, para Gerdau
AZA, exceptu‡ndose esta œltima, en el caso que haya sido requisada por el SII, en 
control carretero, por lo cual vendr‡ timbrado el original.

Dirigida a nombre de
Gerdau AZA S.A.

Rut: 92.176.000-0

Direcci—n:Panamericana Norte Km 18 1/2, Colina, Santiago
Lapisl‡zuli 367, La Chimba, Antofagasta
(para entregas de la III Regi—n al Norte).

La fecha de la Gu’a de despacho, debe ser la del d’a del ingreso de la chatarra a la 
      planta.

Si se transporta de provincias, se aceptar‡ la fecha del d’a anterior.
En caso de panne o atraso, se aceptar‡ hasta tres d’as desde su fecha de emisi—n.

Kilogramos aproximados, valor o precio unitario y nombre del chofer.

La Gu’a de despacho no debe contener frases como ÒNo constituye ventaÓ o ÒS—lo 
trasladoÓ, u otras similares.
Para Gerdau AZA, toda chatarra recibida constituye venta.

Recuerde no extraviar la Gu’a de Despacho, ya que en su respaldo de mercader’a 
transportada.

Informaci—n de Gu’a de Despacho

1

2

3

4

5

6

7

8

ÀC—mo se realiza la recepci—n de chatarra?
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Para que su ingreso de chatarra sea siempre correcto
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Para que su ingreso de chatarra sea siempre correcto

La principal preocupaci—n de nuestra empresa es velar por la seguridad de las personas
que trabajan dentro de la planta. Es por eso que tenemos normas que deben ser cumplidas
para garantizar su seguridad y de quienes lo rodean:

¥ Siempre porte un casco, guantes, lentes y zapatos de seguridad al ingresar a la planta.

¥ S—lo se permite el ingreso del chofer registrado en la gu’a de despacho, sin acompa–antes.

¥ El ingreso de menores de edad (menores de 18 a–os) a la planta est‡ prohibido.

¥ Mantenga una velocidad prudente inferior a 20 km/hr dentro de la planta.

¥ No saque las amarras hasta que ingrese la chatarra al lugar de descarga.

¥ Baje del veh’culo al momento del descargue y dir’jase a las garitas de seguridad para

esperar.

¥ Circule por los lugares destinados al tr‡nsito peatonal.

¥ MantŽngase alejado de la operaci—n de grœas de descarga y oxicorte (15 metros).

¥ EstŽ atento a la circulaci—n de camiones, maquinaria y equipos para el manejo de

materiales.

¥ Siga las instrucciones del personal del patio y respete las normas internas.

En caso que tenga que ingresar al patio de chatarra, usted siempre deber‡ estar acompa–ado
de personal de Gerdau AZA.

ÀCu‡les son las medidas de seguridad para el ingreso a Gerdau AZA?ÀC—mo se clasifica la chatarra al ingresar a la planta?

La chatarra transportada dentro de la planta se clasifica realizando un chequeo visual de
la carga y midiendo el peso y densidad del material. Este chequeo permite:
¥ Asignar o validar el tipo de chatarra al material transportado.
¥ Identificar chatarra no œtil e impurezas.

Una vez realizada esta operaci—n, el clasificador debe indicarle:
¥ La clasificaci—n otorgada (o mix en caso de tener varios tipos de chatarra).
¥ Los descuentos por impurezas detectados.
¥ El sector que se debe dirigir para la descarga.

Tenga presente que la clasificaci—n puede variar al momento de ser descargado el material.
Una vez que su cami—n ha sido descargado, debe dirigirse al sector de limpieza.

¥ De ocurrir algœn accidente durante su permanencia dentro de nuestra planta de Colina,
trate de mantener la calma y de aviso a nuestro personal para que lo asistan.
¥ La planta cuenta con un Policl’nico, para atenci—n primaria, que funciona de lunes a 
s‡bado las 24 horas del d’a.
¥ De ser posible, deber‡ informar a nuestro personal la mutual o sistema de salud que
tiene el accidentado, para derivarlo en caso de ser necesario.

ÀQuŽ hacer en caso de accidente?

ÀQuŽ hacer si detecta una Emergencia?

Mantenga Calma Informe a
personal de
Gerdau AZA
m‡s cercano

Informe a Porter’a ¥ Tipo de Emergencia

¥ Lugar donde ocurre

¥ Indique si hay personas
   heridas

Uso de
Casco

Uso de
Lentes

Uso de
Zapatos de
Seguridad

Uso de
Protecci—n

Auditiva
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Atenci—n al proveedor de chatarra

En el caso que quiera realizar una sugerencia, observaci—n o si no qued— conforme con
la atenci—n recibida, puede llamarnos al nœmero 677 9512 o bien escribirnos a nuestra
direcci—n de correo electr—nico: chatarra@gerdauaza.cl

Para los reclamos por diferencia de impresi—n de ticket o da–o material, deber’a avisar al
clasificador, personal del patio o en porter’a para que realice el informe respectivo antes
de abandonar la planta.

Su opini—n nos interesa

Servicios para el proveedor de chatarra

¥ Recepci—n de chatarra 24 horas.

¥ Atenci—n r‡pida y expedita en la descarga de camiones, con un reducido tiempo de 
 espera.

¥ Pago del cargamento a s—lo 36 horas de recibido el material, directamente a su cuenta
corriente (de cualquier banco) v’a Banconexi—n; tambiŽn con vale vista, a travŽs de
Banco Security para Santiago, o Banco Chile para las regiones de todo el pa’s.

¥ Conexi—n a Internet al sitio: www.gerdauaza.cl

¥  PrŽstamos, con documento en garant’a, para compra de maquinaria e infraestructura.

¥ Servicio de retiro de chatarra desde industrias, con sistema Ampli Roll (directa o 
indirectamente), mediante contenedores.

¥ Prensa sierra 4200, para procesar chatarra voluminosa a nivel de regiones.

¥ Sala de espera para transportista con TV y ba–o.

¥   Recepci—n en regiones en los centros de acopio de Gerdau AZA.

ÀC—mo y d—nde puedo hacer una sugerencia? Evaluaciones al proveedor de chatarra

El servicio que ustedes reciben por parte de Gerdau AZA debe ir acompa–ado de una
conducta ejemplar por parte de los proveedores y transportistas de chatarra, que permita
la creaci—n de un ambiente de trabajo grato y de respeto.

Para asegurar este ambiente, Gerdau AZA evalœa peri—dicamente el comportamiento de
sus proveedores y transportistas de chatarra, sancionando aquellas faltas que puedan
afectar la convivencia en el interior de nuestras instalaciones.  Se consideran faltas a la
conducta correcta las siguientes acciones:

Faltas leves:
¥ Insultar a nuestro personal.
¥ Contravenir cualquier normativa de seguridad.
¥ Provocar da–os involuntarios a la propiedad de la empresa.
¥ Trasladar carga mal estibada, que pueda poner en riesgo a personal de la planta,

conductores, equipos o propiedad pœblica.
¥ Utilizar instalaciones distintas a las definidas como ba–os.
¥ Manejar imprudentemente al interior de la planta y patio de chatarra.

Faltas graves:
¥ Agredir f’sicamente a nuestro personal.
¥ Inducir a errores de forma deliberada en la clasificaci—n y/o pesajede chatarra
¥ Consumir alcohol o ingresar en estado de ebriedad a las instalaciones de Gerdau AZA.
¥ Realizar robos o hurtos en las inmediaciones o al interior de Gerdau AZA.

Las sanciones a las faltas mencionadas depender‡n de la gravedad de Žsta y de la
reiteraci—n con la cual se cometa.

Recuerde avisar cualquier cambio de sus antecedentes, como nœmero de telŽfono, celular,
e-mail, direcci—n u otro, para que podamos mantenerlo informado de las novedades para
usted.
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Cuidados en la carga y el transporte de chatarra

Usar elementos de seguridad en su sitio de acopio.
Se recomienda que utilice EPP (elementos de seguridad personal) en las faenas de carga,
descarga y procesamiento de chatarra, dentro de su sitio de acopio.

Terreno para acopio de chatarra
Sitio con buen acceso para camiones, en sectores habilitados para juntar chatarra. El
terreno debe ser apto, con suelo compactado para que no levante polvo.

Riesgos de sobre esfuerzo de las personas
Evitar levantar cargas por parte de peonetas que puedan sufrir accidentes, como
desgarros musculares por levantar o bajar chatarra desde los veh’culos de carga.
Se recomienda el uso de equipos de levante para carga y descarga de chatarra.

Carga de chatarra en camiones
Cuidado de no mezclar distintos tipos de chatarra en un mismo cami—n, para facilitar su
clasificaci—n. Distribuya el material de forma tal que la carga estŽ repartida en todo el
cami—n.

Dimensi—n de la carga
Cuidado de no sobrepasar el ancho m‡ximo del veh’culo, respetar altura m‡xima,
autorizaci—n para el transporte de material de ancho mayor al permitido.

Respete las reglas del tr‡nsito
Maneje en forma segura y a la defensiva, respetando las se–alizaciones y l’mites de
velocidad de las carreteras

Da–os a terceros
Ca’da del material o parte del mismo, desde el veh’culo en marcha por mal estiba de la
carga; material sobresaliente que da–e a otros veh’culos.
Recuerde que es de su responsabilidad, responder por da–os a terceros.

Tener buena visibilidad respecto a otros veh’culos
Espejos retrovisores en buen estado y ‡ngulo adecuado para evitar zonas ciegas que
produzcan colisi—n con otros veh’culos.
Cumplimiento de las normas de tr‡nsito, se–alizaci—n, estado de las condiciones del
tr‡nsito y vialidad.

Estado operacional —ptimo del veh’culo
Revisi—n peri—dica y mantenimiento de sistema de frenos, neum‡ticos y luces.

Disponibilidad de equipo y accesorios de seguridad
Extintor, cu–as, tri‡ngulos con reflectores, etc.

Precauci—n por derrame de fluidos en la calzada
Derrames de aceites, petr—leo, l’quido hidr‡ulico, que expongan a otros veh’culos a
accidentes o colisiones.
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Datos œtiles TelŽfonos

¥ Restricci—n para veh’culos sin convertidor catal’tico.
¥ Recuerde estar atento a las restricciones adicionales por
  alerta, pre-emergencia y emergencia ambiental.
¥ Para mayor informaci—n, llame al fono 139 — al 800720000

Calendario Est‡ndar de Restricci—n vehicular

Lunes

7 - 8

Martes

9 - 0

MiŽrcoles

1 - 2

Jueves

3 - 4

Viernes

5 - 6

TelŽfonos de Emergencia

Servicios Mec‡nicos

ElŽctrico

Mec‡nico

Vulcanizaci—n

Conaf 130

Bomberos 132

Investigaciones 134

Ambulancia 131

Carabineros 133

Toxicolog’a (2) 635 380

TelŽfonos Importantes




