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un Deportista de Acero

Una doble satisfaccion significo
entregar la Beca Deportista Gerdau AZA.
No sélo se apoy6 al deporte, sino que la
ayuda lleg6 a alguien que realmente la
necesita.

Erwin Guzmaén naci6 hace 16 afios en
Valdivia y su vida ha sido mas que dificil.
Sus padres han estado ausentes del hogar
por varios afos, por lo que ademas se
hizo responsable de sus dos hermanas
menores.

Pero la adversidad no ha impedido que
Erwin desarrolle con éxito su pasién por
el Judo. Y lo ha hecho tan bien que ya
es vice campeo6n Panamericano Yy, ade-
maés, ostenta dos medallas sudamericanas.

Por todo esto es que el jurado no dudo
a la hora de adjudicarle los 5 millones
de pesos que entrega la Beca Deportista
Gerdau AZA. No podia haber sido una
mejor eleccion, pues la idea de la empresa
era apoyar a un deportista que tuviera

proyecciones, pero que no contara con
los recursos suficientes para desarrollar
sus capacidades.

Durante la premiacién, el Gerente Ge-
neral de Gerdau AZA, Hermann von
Miuhlenbrock, sefialé que ojala otras em-
presas copiaran esta iniciativa. Dijo que
si sélo el 10% de las 6.000 grandes em-
presas que hay en el pais, entregara una
beca como la de Gerdau AZA, se podria
triplicar el nUmero de deportistas top.

La ceremonia estuvo plagada de emo-
ciones, pues entre los asistentes estaba la
madre de Erwin, quien hace poco volvié
al hogar y rompi6 a llorar cuando el
Presidente del Jurado, Milton Millas, dio
a conocer el nombre del ganador. Sus
primeras palabras calaron hondo, dijo
que “Erwin se ha convertido en el ejemplo
de la familia, mientras que sus padres no
podemos decir lo mismo, por lo errores
que hemos cometido”.

SANTIAGO DE

N

N° 9

CHILE MAYO 2004

Contenido

= Nuevas Instalaciones en
Planta de Renca

= Expomin 2004

= ;Por qué sube el precio
del acero?

= Gerdau cerca de los top 10
= Nuestro Clientes

= Nueva campaiia de reciclaje

= Parte Concurso de Disefio
Gerdau AZA.

Director: Jorge Manriquez
Representante Legal: Hermann von Mihlenbrock
Edicion Periodistica: Arturo Harlen
Disefio y Diagramacién: DosC
Direccion: La Union 3070, Renca, Santiago.
Teléfonos: 641 8683 Fax: 641 8359
Web-site: www.gerdauaza.cl

@ GERDAU AZA



PUNTO DE VISTA

En una era de creciente "comoditiza-
cién" de los productos, la calidad en
el servicio es una de las fuentes mas
prometedoras para crear diferenciacion
y distincién. Dar un buen servicio es
un punto clave de cualquier negocio
orientado al cliente. Sin embargo algu-
nas empresas ven esto como una carga,
un costo o algo que minimizar. En otros
casos, raramente se da facilidad a los
clientes para hacer preguntas, enviar
sugerencias o recoger quejas y recla-

Expomin 2004

mos. Todo negocio es un negocio de
servicios. No somos una empresa side-
rdrgica. Somos una empresa de servicios
siderargicos. Theodore Levitt, uno de
los grandes gurties marketeros, dijo una
vez: "No se puede diferenciar entre
industrias de servicio y otras industrias.
Porque sélo existen industrias cuyos
componentes de servicio son mayores
0 menores que los que tienen otras
industrias. Todo el mundo esta en el
negocio de servicios".

Gerdau AZA participé en la feria
minera mas importante del continente

M as de 2.500 empresas participaron
este afio en Expomin, feria que genero
cerca de mil millones de ddélares en
negocios. Gerdau AZA estuvo presente
por segunda vez como expositor y nue-
vamente lo hizo acompafiado de Sopro-
fint, empresa que provee de pernos de
fortificacion para la mineria y que fabri-
ca a partir de barras helicoidales.

En este marco, las empresas Hidronor
y Recycla, premiaron a Gerdau AZA
por su permanente contribucién y cui-
dado del medio ambiente, a través del
reciclaje y tratamiento de los residuos
industriales. El premio lo recibi6 nuestra
Jefa de Medio Ambiente y Seguridad,
Paola Grandela.

Pero la inauguracién de Expomin es-
tuvo marcada por la polémica. William
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Expomin ya es una vitrina habitual para Gerdau
AZA. Esta es la segunda version donde la empresa
esta presente.

Hayes, Presidente del Consejo Minero
y Hernan Hochschild, Presidente de la
Sociedad Nacional de Mineria, critica-
ron duramente el royalty minero anun-
ciado por el gobierno. Sefialaron que
altera las reglas del juego y que es un
profundo golpe a la confianza y a la
estabilidad del sistema econdmico chi-
leno.

El Presidente Ricardo Lagos, replico
sefialando que ese tipo de frases dafian
la imagen del pais y explicé que el
impuesto sélo reducird en un 0,9% las
utilidades de estas empresas, pero que
ellas seguirdn percibiendo ganancias
superiores al 18% de su capital.

El mandatario dijo que el dinero re-
caudado por este impuesto se destinara
a la investigacion tecnoldgica, la que
preparara a Chile para cuando se agote
el cobre.

Una nueva
cara para
nuestros

Todas las familias de perfiles se despacharan desde
la Planta Renca de Gerdau AZA.

Después de varios meses de trabajo
y de una inversion total de 3 millones
de délares, culminaron las obras de
ampliacién de la planta Renca y de
mejora en el despacho de nuestra planta
ubicada en Colina.

Gracias a esto, a partir del 3 de mayo,
nuestros clientes pueden retirar toda la
linea de perfiles, directamente de Renca.
No sélo se ahorraran el viaje a Colina,
sino que ademas, se agilizo el sistema
de despacho, por lo que el tiempo de
espera por camién bajara en un 20%
como promedio.

Ademas se mejor6 sustancialmente
el sector de terminacion de productos,
para que el enderezado de angulos y
el despacho de perfiles sean mas rapi-
dos.

La bodega de despacho de Colina,
también fue remodelada y ahora todos
sus puentes gria cuentan con electro-
imanes. Esto reducird en un 40% el
tiempo de espera de los camiones.



Guillermo Moreno, Secretario General de ILAFA

La demanda por acero
supero a la oferta

Segl]n Guillermo Moreno, Secretario
General del Instituto Latinoamericano
del Fierro y del Acero, el aumento en
el precio del acero se debe a que entre
1998 y el 2004, la oferta se increment6
en 220 millones de toneladas, mientras
gue la demanda se expandié en 263
millones de toneladas. S6lo China ab-
sorbié 190 millones de toneladas, “por
lo tanto, la demanda ha superado a la
oferta y los precios siempre suben ante
un exceso de demanda”, explica More-
no.

Pero hay otra causa y es el aumento
de precios que han registrado los insu-
mos de la siderurgia, que se han incre-
mentado entre un 200% y un 300%.
También subieron los servicios, como
los fletes maritimos. Tanto que hoy es
muy dificil conseguir barcos disponibles,

explica el Secretario General de ILAFA.
“Por lo anterior, incremento en la
demanda y aumento de precios de ma-
terias primas, insumos y servicios es
que la industria del acero debié trasladar
esta situacion a sus precios de venta”,
dijo el ejecutivo a Alma de Acero.

/]|

Gerdau se acerca a los top ten del acero

Segun un ranking publicado por Metal Bulletin, el Grupo Gerdau se ubic6 en
el afio 2003 en el puesto 14 de las siderdrgicas mas grandes del mundo. Esto
significo un ascenso de 5 lugares con respecto al 2002, gracias al aumento
del 30,85% que registro su produccién en un afio.

Ranking Metal Bulletin

Nacionalidad

Produccién de Acero

1. Arcelor Luxembrugo 42.780.000
2. Nipon Stee Japon 31.760.000
3. Grupo LMN Antillas Holandesas 31.130.000
4. Aceros JFE Japon 29.780.000
5. Posco Corea 29.710.000
6. Shanghai Baosteel China 19.870.000
7. Grupo Corus Reino Unido 18.870.000
8. US Steel Estados Unidos 17.920.000
9. ThyssenKrupp Steel Alemania 17.020.000
10. Grupo Riva Italia 15.660.000
11. Nucor Estados Unidos 15.820.000
12. Sumitomo Metal Japon 13.290.000
13. Sail India 12.390.000
14. Gerdau Brasil 12.300.000
15. EvrazHolding Rusia 12.070.000

FeliCitamOS.' La Barraca de
Fierro Carlos Herrera inauguré, en la
comuna de Cerrillos, el quinto local
de su cadena.

Los ejecutivos de Gerdau AZA Mario
Bravo y Luis Ostornol, posan junto a
Ana Silva y Claudia Herrera, Grte.
General de Barracas de Fierro Carlos
Herrera.

Seminario de RSE

BECA DEPORTISTA
Ri

Entre los asistentes estuvo el Presidente del Banco
Interamericano del Desarrollo, Enrique Iglesias,
quien se mostr6 gratamente sorprendido al ver que
Gerdau AZA, apoya la Responsabilidad Social
Empresarial.

Responsabilidad Social Empresarial
significa obtener retribuciones, tanto
morales como econdmicas, ayudando
a la comunidad.

Por la importancia que tiene este tema
para el desarrollo del pais, Gerdau AZA
auspicié un seminario cuyo invitado de
honor fue Bradley Googins, un experto
mundial en la materia.

Segun Googins, es cada vez mas fre-
cuente que los clientes tomen sus desi-
ciones de compra basados en si el pro-
ductor respeta el medio ambiente o es
un buen empleador.



Gonzalo Ausin

“Gerdau AZA es nuestro
allado comercial”

Un importante cliente de Gerdau
AZA es la Barraca de Fierros Ausin Her-
manos. Un negocio que partié en la
primera mitad del siglo pasado y que
se ha desarrollado hasta convertirse en
un destacado actor en el mercado del
acero chileno.

Su Gerente General, Gonzalo Ausin,
califica de excelente la relacion que,
por afios, ha mantenido con Gerdau
AZA. “Siempre hemos mirado a esta

empresa como a un aliado comercial y
un ejemplo de servicio y atencién al
cliente”.

Por lo mismo es que recibié con mu-
cho agrado la noticia de las nuevas
dependencias de la Planta Renca, que
permiten despachar directamente al
cliente todas las familias de perfiles que
produce Gerdau AZA. “Todo lo que sea
hacer mas expedito el despacho y retiro
de productos, es de gran beneficio, ya
gue nuestros clientes siempre quieren
el material con urgencia”, explica Ausin.

¢Como ve el mercado del acero para
este afio?

Ha habido grandes alzas de precio,
gue se explican por el aumento en el
consumo de acero por parte de China,
Asia en general y Estados Unidos. Agre-
ga que “en la medida que la demanda
internacional siga en estos niveles, los
precios deberian seguir altos”.

Segun Gonzalo Ausin, durante el
2004, el mercado interno del acero
registrard un moderado, pero sostenido,
aumento en la demanda. Tendencia que
se mantendria en los proximos afios.

Partid Concurso de Disefio Gerdau AZA 2004

Es la cuarta version de este concurso,
gue busca unir el quehacer universitario
con el industrial. La idea es que los
estudiantes, utilizando los productos
de acero de Gerdau AZA, disefien, rea-

licen y expongan sus obras.

Este afio también pddran participar
alumnos de ingenieria, que junto a los
de disefios y arquitectura, deberian
doblar el universo de concursantes.

Segun el Director del Concurso de
Disefio Gerdau AZA, Gazi Garib, los

postulantes deben investigar las aplica-
ciones del acero y el uso innovador que
se le pueda dar, tanto en la vida cotidia-
na, como en los procesos de la actividad
econémica.

El concurso partié el 2001 con sélo 25
proyectos. S6lo dos afios después el nd-
mero de obras presentadas lleg6 a 352.

Las inscripciones y bases estan
en la pagina web de Gerdau AZA,
www.gerdauaza.cl o en la direccion del
concurso, www.cdga.cl.

Todos a reciclar

Para el 2006 la autoridad quiere doblar
el volumen de reciclaje de los residuos
sélidos domiciliarios que genera la Re-
gion Metropolitana. Actualmente esta
cifra no supera el 10% y se consiguio
con campafias que partieron en 1996.

El Director de la CONAMA Metropo-
litana, Pablo Badenier, en conversacion
con Alma de Acero, sefial6 que para
conseguir esto se necesita hacer del
reciclaje una accién ciudadana masiva.
En este proceso, sefiald, las empresas
privadas de reciclaje, como Gerdau
AZA, “como destinatarios finales de
residuos, son parte fundamental en la
cadena. Sin su participacion no estaria-
mos en estos momentos situando a San-
tiago como una de las capitales de Amé-
rica del Sur que mas residuos recicla”.

Pero falta fomentar el reciclaje de
chatarra ferrosa. Badenier explica que
“si bien este es un componente impor-
tante en los residuos domiciliarios, hasta
el momento no estaba considerada en
los programas oficiales, pues no existia
una real capacidad técnica y econémica
para procesar chatarra a nivel masivo”.

La idea es que las empresas busquen
el mecanismo que maés les acomode para
reciclar, ya sea a través de campafias de
beneficencia, asociandose con recolec-
tores o bien comprando directamente la
chatarra, pero que en definitiva se sumen
a la gran campafia de reciclaje.
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FICHA TECNICA

EMPALMES POR TRASLAPE CLASE A,
BARRAS EN TRACCION (L)

En las Tablas 14, 15, 16 y 17 siguientes, se presentan los
valores para las longitudes minimas de los empalmes por
traslape clase A, definidos en la Ficha Técnica N°8 para los
casos Ay B.

La longitud minima de los traslape clases A y B, de barras
con resaltes en traccion, no debera ser menor que 300 mm.

Las longitudes de los empalmes por traslape de las barras
con resaltes en traccion, se modificaran de acuerdo a los
factores a, b y 1 presentados en la Tabla 1 de la Ficha
Técnica N°3, aplicables seglin las exigencias o especifica-
ciones del caso.

Las longitudes de desarrollo para el anclaje de barras con
resaltes en traccion, que se consideran como base de las
longitudes minimas de los empalmes por traslape clases A
y B, no deben contemplar el factor de correccion por exceso
de armadura (As requerido / As proporcionado), descrito en
la Ficha Técnica N°7.

Los traslapes de barras con resaltes en traccién, deben ser
traslapes clase B. Sélo se admiten traslapes clase A, cuando:
a) El area de la armadura proporcionada es al menos el
doble que el requerido por el calculo, a todo lo largo del
traslape, o
b) La mitad o menos de la armadura total, esta traslapada
dentro de la longitud de traslape requerida.

1. Longitudes minimas empalmes por traslape Clase A (mm), caso A

Tabla 14
ACERO CALIDAD A63-42H (fy = 420 MPa)

Factores de modificacion: a=1,0;b=1,0; 1 =1,0

Grado del Resistencia
hormigon especificada
NCh 170 Of 85 fc (MPa) 8 10 12
H20 16 403 504 605
H25 20 361 451 541
H30 25 323 403 434
H35 30 294 368 442
H40 35 273 341 409
H45 40 255 319 383
H50 45 240 301 361

Tabla 15
ACERO CALIDAD A44-28H (fy = 280 MPa)

Factores de modificacion: a=1,0; b = 1,0;

Grado del Resistencia
hormigon especificada
NCh 170 Of 85 f'c (MPa) 8 10 12
H20 16 269 336 403
H25 20 240 301 361
H30 25 215 269 323
H35 30 196 245 294
H40 35 182 227 273
H45 40 170 213 255
H50 45 160 200 240

Didmetro de la barra (mm)

16 18 22 25 28 32 36
806 907 1386 1575 1764 2016 2268
721 811 1240 1409 1578 1803 2029
645 726 1109 1260 1411 1613 1814
589 663 1012 1150 1288 1472 1656
545 613 937 1065 1193 1363 1533
510 574 877 996 1116 1275 1434
481 541 826 939 1052 1202 1352

Diametro de la barra (mm)

16 18 22 25 28 32 36
538 605 924 1050 1176 1344 1512
481 541 826 939 1052 1202 1352
430 484 739 840 941 1075 1210
393 442 675 767 859 982 1104
363 409 625 710 795 909 1022
340 383 584 664 744 850 956
321 361 951 626 701 801 902
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2. Longitudes minimas empalmes por traslape Clase A (mm), caso B

Tabla 16
ACERO CALIDAD A63-42H (fy = 420 MPa)

Factores de modificacion: a=1,0;b=1,0; 1 =1,0

Grado del Resistencia Diametro de la barra (mm)
hormigon especificada
NCh 170 Of 85 f'c (MPa) 8 10 12 16 18 22 25 28 32 36

H20 16 605 756 907 1210 1361 | 2079 | 2363 | 2646 | 3024 | 3402
H25 20 541 676 811 1082 1217 1860 | 2113 | 2367 | 2705 | 3043
H30 25 484 605 726 968 1089 1663 1890 | 2117 | 2419 2722
H35 30 442 552 663 883 994 1518 1725 1932 | 2208 2484
H40 85 409 511 613 818 920 1406 1597 1789 | 2045 2300
H45 40 383 478 574 765 861 1315 1494 | 1673 1913 2152
H50 45 361 451 541 721 811 1240 1409 1578 1803 2029

Tabla 17
ACERO CALIDAD A44-28H (fy = 280 MPa)

Factores de modificaciéon: a=1,0; b = 1,0;

Grado del Resistencia Didmetro de la barra (mm)
hormigon especificada
NCh 170 Of 85 f'c (MPa) 8 10 12 16 18 22 25 28 32 36

H20 16 403 504 605 806 907 1386 1575 1764 2016 2268
H25 20 361 451 541 721 811 1240 1409 1578 1803 2029
H30 25 323 403 484 645 726 1109 1260 1411 1613 1814
H35 30 294 368 442 589 663 1012 1150 1288 1472 1656
H40 35 273 341 409 545 613 937 1065 1193 1363 1533
H45 40 255 319 383 510 574 877 996 1116 1275 1434
H50 45 240 301 361 481 541 826 939 1052 1202 1352

Nota: Los valores de las Tablas 14, 15 y 17 que se representan en forma destacada, incluso aquellos que resulten debido a la aplicacion
de los factores de modificacion de laTabla 1, deberan ser ajustados al minimo de 300 mm exigido por el Cédigo ACI 318-2002.
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